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MONITOREO

Seguimiento las
24 horas del dia en
cada viaje dado de
alta en el sistema.

MONITOREO ACTIVO

Consiste en el seguimiento a cada uno
de los viajes dados de alta en nuestro
sistema y las alertas 24/7, ofreciendo
asi la interaccion con las unidades

en viaje y el operador en ruta, con un
protocolo previamente establecido con el
cliente y nuestro equipo de monitoristas
reportando cada incidencia en nuestra
bitacora en linea y alertas que se generen
durante el viaje desde el destino inicial

hasta la parte final del recorrido.

y cabina.

en ruta.

que hay incidencia.

- Operativos con las autoridades

correspondientes.

= Monitoreo 24/7

= Protocolo establecido entre el cliente

- Bitacora correspondiente a la unidad

- Interaccion con el operador cada vez
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ALCANCE DE
MONITOREO ACTIVO

Se aplica a todas las unidades
que cuenten con sistema de
localizacion conectado al Centro
de Monitoreo DIGITOOLS

24/ y cuenten con el servicio
de Monitoreo Activo, para la
realizacion de operativos asi
como informacion de alertas en
todas las unidades, tiempo de
reaccion para un operativo 15

minutos.

- PROTOCOLO CON

LAS UNIDADES
DE VIAJE

- INTERACCION

CON UNIDADES

- OPERATIVOS

CON LAS
AUTORIDADES

)

COBERTURA
24 HRS / 7 DiAS

CABINA DE
MONITOREO

MONITOREO ACTIVO

BITACORA
Y ALERTAS
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MONITOREO

Alertas y reportes
en cada actividad
de cada viaje de tus
vehiculos.

MONITOREO PASIVO

El monitoreo pasivo Digitools es un
Servicio mas para nuestros clientes, y
consiste en el reporte al cliente de las

alertas que ofrece el sistema.

- Alerta de parada.

- Desvio de ruta.

- Dispositivo no reportando.
- Equipo desconectado.

- Apertura de puerta.

- Puerta cerrada.

- Botdn de panico.

TCOOLS




DIGITOOLS | CABINA DE MONITOREO

ALCANCE DE
MONITOREO PASIVO

Se aplica a todas las unidades
que cuenten con sistema de
localizacion conectado al Centro
de Monitoreo DIGITOOLS 24/7
y cuenten con el servicio de

Monitoreo Pasivo.

(24H]

COBERTURA
24 HRS / 7 DiAS

CABINA DE
MONITOREO

MONITOREO PASIVO

BITACORA
Y ALERTAS




DIGITOOLS | CABINA DE MONITOREO

BENEFICIOS DE MONITOREO

- Contamos con elementos de relevancia para
la operacion exitosa de nuestra cabina de
monitoreo y la confiabilidad y seguridad en
nuestros servicios.

MON ITOREO * Permiso de Sequridad Publica para ofrecer
servicios de seguridad privada expedida por

el ayuntamiento municipal correspondiente.

- Permiso de Seguridad Publica del Estado

Instalaciones de N o
para ofrecer servicios de seguridad privada.
primera calidad. " Monitoristas aprobadas en examen de
Certificados control y confianza expedida por las
en Cabina de autoridades publicas correspondientes.
: - Contacto con autoridades para operativos
Monitoreo C5.

en caso de incidencia.
- Instalaciones de primera calidad para

operacion exitosa de cabina.
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Calle Encinos No. 429
Col. Jardines, Celaya Gto.
ventas@digitools.com.mx
461-159-3633

www.digitools.com.mx






